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Pecples Gas
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sEnergy.com

Bill Date Account Number  } Payment Due Date

Amount Due

11/05/2003 | 9 5000 3226 7572 11/20/2003 $786.62
Name Eloise’s Bar B Que
Service Address 4152 W Cermak RD Str
Chicago IL 60623-2837
Service Classification Rate 2 - General Service - Heating
Activity Since Last Bill
Previous Balance $2,524.47
Cancel Prior Billing (07-05-2003 to 10-06-2003} - $607.67
Balance £$1,916.80
Delivery Charge
Customer Charge $79.95
First 100 Therms $.34107 x 410,00 Therms = $139.84
Cver 100 Therms $.13180 x 166.12 Therms = $13.99
$233.78
Environmental Charge $.00660 x 516.12 Therms = -$3.41
" "{3as Charge T $sBZE0 x| 51612 Therms = “$306.01
Taxes
Chicago Municipal Tax $543.20 x 824 % = $44.76
State Tax $543.20 x 010 % = 50.54
State Gas Revenue Tax $.024 x 516.12 Therms = $12.39 .
$57.69 : 2002 .. _
Total Current Charges se00.89 -Summary of Total Current Charges
iDo!]a'i‘sl; S
TOTAL BALANCE | $2,517.69 | - 1000
o aoe
Messages 800
400
At the time of this statement, your account was past due. Please pay $2,517.69 200
today to avoid disconnection and a negative credit rating. If you are .
disconnected, reconnection of service can take up to 10 days. VAR AP MAY JUN JUL AUG SEP OGT NOV
2002 2003

Of the Total Balance, $1,731.07 is in dispute and is not included
in the Amount Due.

¥

Your service is provided by Peoples Gas, a subsidiary of Peoples Energy Corporation. "Peoples Energy” is a service mark and trade name licensed fo Peoples Gas.

See back of bill for definitions of terms used
on this bill.
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ENERGY.

Fecples Gas
Morth Shore Gas

ACCOUNT NUMBER: 9 5000 3226 7572

CAR-RT SORT **C058
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ELOISE'S BAR B QUE

4152 W CERMAK RD STR
CHICAGO IL 60623-2837

PEOPLES ENERGY
CHICAGO IL 60687-0001

AP O 0 0 R A

Please Pay By 11/20/2003
Please wrife your account number on vour check.

If paid after 11/20/2003 $799.40

Amount Due Amount Enclosed

- $786.62

W

LY

Yes, | would like to pledge one dollar ﬁer month to the Peoples Energy
Share the Warmth fund which helps low-income customers pay energy bills.
| have added one dollar to my payment.  Check this box -> |'£']

Please do net write or stamp below this line.

4895000322L7572000090000007865200000




Definition of Terms

Customer Classification

Taxes

Clasificacién de clientes

Rate 1 - Small Residential Service
Available to any residential customer with a
single meter. Building may have up to two
housing units.

Rate 2 - General Service
Service available for residential, commercial
and industrial custemers.

Usage

Types of Meter Readings:

Actual - Reading taken by the campany.
Customer — Reading taken by the customer.
Estimate - Reading estimated by the
company based on weather conditions and
previous usage patterns.

Pressure Correction Factor

A factor that adjusts for increased gas
volumes when a customer requires higher
than normal gas pressure:

BTU Factor {British Thermal Unit)
Afactor used to adjust the heating value of
gas

Therms
For hilling purposes, the volume of gas used
multiplied by the BTU factor.

Charges

Customer Charge

A fixed monthly charge that recovers the
costs associated with making service
available t¢ customers. This charge alsc
funds lliinois weatherization, energy
assistance and renewable energy grants.

Delivery Charge
Acharge that recovers costs asscciated with
delivering gas to customers.

Environmental Charge

A charge thatrecovers costs asscciated with
the treatment of residue from past
manufactured gas operations.

Gas Charge

A charge that recovers the cost of the
company’s gas supply The gas charge is
determined monthly and filed with the lllincis
Commerce Commission.

State Tax

Tax, the lllinois Gross Revenue Tax,
mandated by the State of [llinois used to fund
the lllinois Commerce Commission.

Municipal Tax
Imposed by some municipalities on current
charges before taxes.

Chicago Municipal Tax

Tax levied by the City of Chicago. ¢

Chicago Gas Use Tax

Taxlevied by the City of Chicago, 1.4 cents
per therm cf gas censumed in the city
purchased from a supplier who is not subject
to the Chicago Municipal Tax.

Gas Revenue Tax

Tax mandated by the State of lllinois, either 5%
of current charges hefore taxes or 2.4 cents
per therm, whichever is lower.

Service Charges

Service Activation Charge
Charge for initiating gas service.

Reconnection Charge
Charge for reconnacting gas service when it
has been discontinued for non-payment or
seasonal reconnection.

Late Payment Charge

Charge for peyments not received by the
Payment Due Date 15% of the unpaid
balance is applied to the next bill.

Payments and Payment Plans

Budget Payment Plan

This plan divides the totat bill throughout the
year. Interestis paid monthly on any average
daily credithalance at the annual rate set by
the lllinois Commerce Cammisston.

Autematic Payment Plan
This plan deducts payments directly from a
checking or savings account.

Credit Card Payments

Peoples Gas customers, call 1-888-256-
6445, North Shore Gas customers, call
1-888-256-6165. A fransaction fee will apply.

Electronic Checking or Savings

Tipo 1 — Servicio para pequeiias
residencias

Disponible para cualquier cliente residencial
con un medidor de gas. El edificio puede
tener hasta dos apartamentos.

Tipo 2 - Servicia general
Este servicio esta disponible para clientes
residenciales. comerciales ¢ industriales.

Maneras de uso

Tipos de lectura del medidor de gas:
Actual - La lectura es realizada por la
compaiiia.

Cliente — La lectura es realizada por el
cliente.

Estimada - La compafiia realiza un calculo
aproximadao de la lectura, basado en las
condiciones climaticas y en &l historial de
uso del ciiente.

Factor de correccion de la presion

Este es uil factor gle ajusta el voldimen de
gas utilizado cuande un cliente necesitamas
presian de gas de lo normal.

Factor BTU (Unidad Térmica Britanica}
Este es un factor usado para ajustar &l valor
calorifico dei gas.

Termias
Par razenes de factura, el volumen de gas
utiiizado es multipficado por el factor BTU

Cargos

Cargo al ¢liente

Esto es un cargo fijo mensual que recupera
los costos relacionados con el servisio que
se e ofrece a los clientes Este cargo
también va destinado al fondo de
aclimatacion del Estado de llincis, ala ayuda
de energia y alas subvenciones de energia
renovable.

Cargo de entrega
Este cargo recupera los costos relacionados
con la entrega del gas alos clientes.

Cargos medioambientales

Este cargo recupera los costos asociados
con el fratamiento del residuc procedente de
pasadas operaciones en la fabricacion de
gas.

Account Payments
anplas Gags customars, call T-050-256-

6445, North Share Gas customers, call
1-888-256-6165. A transaction fee will apply.

E-bill Payments
You may pay your hill online at
www. PeoplesEnergy com

We report payments to credit bureaus. Bills
more than 30 days past due may adversely
affect your creditrating.

Share the Warmth .

This financial assistance program helps
customers who do net qualify for federal and
state grants. Peoples Energy matches
donations up ta $125,000 annually.

Cargo del gas
Este cargorecupera el costo de lacompaiiia
por el abastecimienta del gas. El precio del
gas es determinado mensualmente y
reportado a la Comision de Comercio de
[linais.

Impuestos

Impuesto del estado

Impuesto del Ingreso Brutc de lllinois
ordenado por el Fstade de lllinois, destinada
al fondo de la Comision de Comercic de
[liinais.

Impuesto del servicio piblico

municipal

Este es recaudado en ciertas munisipios
sobre cargos actuales antes de los
Impuestos.

Impuesto municipai de Chicago
| Este impuesto es recaudado por la Ciudag
de Chicage.

Impuesto de uso de gas de Chicage
Este impuesto recaudado por la Ciudad de
Chicage, esta basado en 1.4 centavos por
termia de gas consumido en la ciudad y
comprado de un proveedor a quien no afecta
el Impuesto municipal de Chicago.

Impuesto de la renta piblica de gas de
inois

Este impuesto, ordenado por el Estado de
lHingis esté basado en ¢! 5% de los cargos
actuales antes de los impuestos ¢ 2.4
centavos por termia, lo que sea mas bajo.

Cargos de servicio

Cargoe del servicio de conexion
Este es el cargo por iniciar el servicio de gas.

Cargo de reconexion

Este es el cargo por la reconexion del
servicio de gas después de haber sido
desconectado por falta de pago, o también
puede ser debido a una reconexion temporal.

Carge perla demera de pagos

Este es e cargo que se le aplica a aquellos
pagos que no son recibidos a su debido
tiempo. Un 1.5% de la cantidad dejada de
pagar sera cargada en la siguiente factura.

Pagos y planes de pago

Plan de pago presupuestado

Este plan divide el total de la fectura a lo
largo del afio. El interés se paga
mensualmente, sobre el promedio del
balance diario, cuando su cuenta tiene un
hatance de crédito, El interés que se paga
es establecido anualmente por la Comisign
de Comercio de lllincis.

Pian de pago automatico

Este plan deduce el importe del pago,
directamente de una cuenta corriente o de
aharro.

Pagos con tarjetas de crédito

Los clientes de Peoples Gas deben llamar
al 1-838-256-6445, los de North Shore Gas
al 1-888-255-6165. Se les cobrara una
canfidad por la gestion.

Pagos por correo eléctronico
deducidos de una cuenta corriente o de
ahotro

Los clientes de Peoples Gas deben llamar
3-2G 10D
al 1-888-258-6165. Se ies cobrard una
cantidad por ia gestion.

Pagos electronices
Usted puede pagar su factura a través de
Internet en el www.PeoplesEnergy.com.

[Yamos informagion sobre los pagos a las
oficinas de crédito. Facturas con més de 30
dias de demora pueden afectar
negativamente a su crédito.

Comparta el calor (Share the
Warmth)

Este programa de asistencia financiera
ayuda a los clientes gque no califican para
subvenciones federales o estatales. Peoples
Energy iguala donativos hasta $125,000
anuales

FORM 860 4-1-03



